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Verzekeringsvoorwaarden

Woongarant Credit Life Overlijdensrisicoverzekering

Watspreken wij met elkaar af? Dat is belangrijk om te weten.Zo weet u precies wat u kunt verwachten.
U heeft een overlijdensrisicoverzekering afgesloten. Deze verzekering keert het verzekerde bedrag uit na het overlijden van de

verzekerde.In deze verzekeringsvoorwaarden leestu wanneer erwordtuitgekeerd en wanneer niet. Maar bijvoorbeeld ook welke
wijzigingen u moetdoorgeven aan ons.
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ALGEMENE VOORWAARDEN

De uitleg van de begrippen die schuingedrukt zijn, staan
in artikel 19 van deze voorwaarden.

Artikel 1. Waarvoor is deze verzekering?

a. Deverzekerde komtte overlijden. Dan keert deze verzeke-
ring eenmalig een bedrag uit.

b. In deze voorwaarden leest u hoe hoog de uitkering is, en
wanneer er wordt uitgekeerd.

Artikel 2. Waaropis de verzekering gebaseerd?

a. De polis endeze voorwaarden vormen samen de verzeke-
ringsovereenkomst. De rechten en verplichtingen van u
en/of de verzekerde en onze rechten en verplichtingen
staan op de polis enindeze voorwaarden.

b. Voor het afsluiten van de verzekeringsovereenkomstheeft
u en/of de verzekerde ons verschillende wagen beant-
woord. Ook heeft u en/of de verzekerde aan ons verkla-
ringen afgelegd waar wij om hebben gewraagd. Ditdeed u
en/of de verzekerde onder andere op hetaanwaagformu-
lieren de gezondheidsverklaring. Deze antwoorden en
verklaringen vormen samen de basis van de verzeke-
ringsovereenkomstdie metu is afgesloten.

Artikel 3. Hebben wij onjuiste informatie?

a. Heeftu en/of verzekerde ons metopzet onjuiste informatie
gegeven? Dan beéindigen wij uw verzekering. Bij eenin-
gediende claim wordter nietuitgekeerd.

b. Heeftu en/of verzekerde ons onbedoeld onjuiste informa-

tie gegeven? Dan zijn er twee mogelijkheden:

Er is geen of een verminderd recht op uitkering. Wanneer

is hiervan sprake? Als uit de juiste en volledige informatie

duidelijk wordtdatu nietin aanmerking komtvoor de ver-
zekering. Of als wij hetrisico volgens de juiste informatie
niet hadden geaccepteerd.

Wij mogen de verzekeringsovereenkomstaanpassen.

Wanneer doen wij dat? Wanneer met de juiste informatie

duidelijk wordtdatu de verzekering kan afsluiten maar

onderaangepaste voorwaarden. Bij de beoordeling van
eeningediende claim worden de aangepaste voorwaar-
den gebruikt.

Artikel 4. Wanneer begint en eindigt de verzekering?

a. Deingangsdatumvan de verzekering staat op de polis.
Overlijdt de verzekerde voor de ingangsdatum dan wordt
het verzekerde bedrag nietuitbetaald tenzij het overlijden
valt onder de voorlopige dekking.

b. De einddatum staatvermeld op de polis. De verzekering
eindigtaltijd op de einddatum. Overlijdtde verzekerde na
de einddatum dan wordthetverzekerde bedrag nietuitbe-
taald.

c. De verzekering eindigtook wanneer:

- op de datum van het overlijden van de verzekerde;

- op de datum van het overlijdenvan éénvan de verze-
kerden bij twee verzekerden. De verzekering eindigt ook
als beide verzekerden op hetzelfde momentoverlijden;

- u de premie nietop tijd betaalt (zie ook artikel 9);

- u de verzekering beéindigt (zie ook artikel 12).

Artikel 5. Wanneer is er voorlopige dekking?

a.

Na hetindienenvan een aanvraagis er gratis voorlopige
dekking. Heeft de verzekeraar uwaanwraagformulier ont-
vangen en overlijdt de verzekerde? Danis eralleen dek-
king als het overlijden werd veroorzaakt door een ongeval
en door niets anders. Is uw verzekeringsaanvraag me-
disch geaccepteerd? Danis er dekking volgens de verze-
keringsvoorwaarden die gelden voor de verzekering die u
nu aanvraagt.

Wanneer bestaater geen dekking?:

- als het ongeval is veroorzaakt met opzet van de verze-
keringnemer, de verzekerde ofiemand die bij de uitke-
ring belang heeft;

- als het ongeval is veroorzaakt door alcoholgebruik, ge-
bruik van bedwelmende, verdovende of opwekkende
middelen of geneesmiddelen door de verzekerde.

De voorlopige dekking is even hoog als hetverzekerd

bedrag dat u aanwraagtop dit aanvraagformulier, maar het

bedragis nooithogerdan € 265.000. Dit bedrag wordt
maximaal 1 keer uitgekeerd.

Wanneer eindigtde voorlopige dekking?

- Op de dag dat de aangewraagde verzekering ingaat;

- Als de aangevraagde verzekering niet door gaat of niet
wordt geaccepteerd door de verzekeraar;

- Indien de verzekeraarin een briefaan de verzekering-
nemer doorgeeftdatde voorlopige dekking is beéindigd;

- Maximaal 3 maanden nadatde verzekeraar uwaan-
wraagformulier heeftontvangen.

Artikel 6. Wanneer en welk bedrag keren wij uit?

a.

Wij keren het bedrag uit wanneervoor ons duidelijkis dat
de verzekerde overledenis. Vaak is het voldoende dat wij
een akte van overlijden van u of uw nabestaanden ont-
vangen. Soms willen wij nog meer informatie ontvangen.
Wij vertellen u of uw nabestaande dan ofdatzo is.

De hoogde van de uitkering is afhankelijk van wat er ver-
zekerd is.

Is er een gelijkblijvend kapitaal verzekerd? Het uit te ke-
ren bedragis gelijkaan hetverzekerd kapitaal;

Is er een lineair dalend kapitaal verzekerd? Dan bereke-
nen wij het uit te keren bedrag als volgt. Het initieel ver-
zekerde kapitaal delen we door de looptijd van de ver-
zekering in maanden. De uitkomstvermenigwuldigen we
met12. Ditis de daling van het uitte keren bedrag per
jaar. Deze daling perjaarwordt vermenigwldigd methet
aantal verstreken wolle jaren. Ditis de totale daling. Het
initieel verzekerd bedrag minus de totale daling is hetuit
te keren bedrag.

Is er een annuitair dalend kapitaal verzekerd? Het uit te
keren bedragis gelijkaan een bedrag datwordt bere-
kend op basis van een annuitair jaarlijks aflossings-
schema. Hetrentepercentage waarmee wordtgerekend
leestu op de polis;

. Zijn er twee verzekerden? En overlijden beide verzeker-

den? Wij keren alleen het bedrag uit van de verzekerde
die het eerstoverlijdt. Overlijden de verzekerden op het-
zelfde momenten het verzekerde kapitaal per verzekerde
verschilt? Dan wordt het hoogste bedrag uitgekeerd.
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d. Komtde verzekerde te overlijden als gevolg van euthana-
sie? Dan keren wij het bedrag wel uit. De regels, die wet
en rechtspraak stellen aan euthanasie, moeten gevolgd
zZijn.

e. Is er sprake van premieachterstand? Dan verlagen wij het
uit te keren bedrag metde premies die unog moetbeta-
len.

f. Alle belastingen en andere wettelijke heffingen op pre-
mie(s) en/of uitkering(en) komen voor rekening van u
en/of begunstigde.

g. De bankrekening waarop wij de uitkering betalen, moetop
naam van de begunstigde staan. Wij kunnen de uitkering
alleen betalen op een bankrekening bijeen bankin Neder-
land of de Europese Unie. Als de bank kostenin rekening
brengtvoor de betaling, trekken wij deze kostenvan de
uitkering af.

h. In afwijking van artikel 6f komen mogelijke (belasting)
heffingen in het buitenland in het kader van een uitkering
uit hoofde van deze verzekering als gevolg van het feit dat
de verzekeraarin een anderland dan Nederland is geves-
tigd, voor rekening van de verzekeraar. Gedurende de
looptijd van deze verzekering kan hier niet van worden af-
geweken.

Artikel 7. Wanneer kerenwij niet of minder uit?

Wij keren het verzekerde bedrag niet uit als:

a. De verzekerde door zelfdoding (of een poging daartoe)
overlijdt binnen twee jaar na de ingangsdatum van de ver-
zekering. De wil en/of geestestoestand waarin de verze-
kerde verkeerde, wordt in de beoordeling van de daad of
het overlijden ten gevolge daarvan buiten beschouwing
gelaten.

b. De verzekerde overlijdtdooropzet of grove schuld van de
begunstigde.

c. De verzekerde overlijdtten gevolge van een Miegtocht als
testpiloot, dan wel als militair die de Viiegtocht niet als
passagier meemaakt.

d. Er meerdan vijf jaren verstreken zijn na het overlijden van
de verzekerde. En wij worden dan pas op de hoogte ge-
steld van dat overlijden. Dan hoeven wij het verzekerde
bedrag nietmeer uit te keren. Er is sprake van verjaring.
De verzekering wordt dan beéindigd zonder dat er wordt
uitgekeerd.

e. Als de verzekerde militair of strijder is en overlijdt bij deel-
name aan een oorlog of gevechtshandelingen, dan keren
wij niet uit. Voor Nederlandse militairen ofambtenarenin
dienstvan het Ministerie van Defensie is een overeen-
komstgeslotentussen hetVerbond van Verzekeraars en
het Ministerie van Defensie. Gaat het om een door het Mi-
nisterie van Defensie speciaal aangemerkte missie en
wordt verder ook aan de in de overeenkomstvermelde
vereisten voldaan, dan keren wij het hele verzekerde be-
drag (meteen maximum van € 400.000,-) uit als wijvan
het Ministerie een deel hiervan terug kunnen ontvangen.
De volledige tekstvan de overeenkomst (‘Overeenkomst
wredes-en humanitaire operaties 2019’) is te vinden op
www.verzekeraars.nl;

Als er sprake is van terrorisme en kwaadwillige besmet-
ting, keren wij uit op basis van het Protocol afwikkeling
Claims van de Nederlandse Herverzekeringsmaatsch appij
voor Terrorismedaden N.V. (NHT). Daarin staat dat wij de
uitkering kunnen beperken bij terrorisme, kwaadwillige be-
smetting en dergelijke. De volledige tekst van dit protocol
is te vinden op nht.vereende.nl.

Artikel 8. Wie krijgt de uitkering?

a.

Wij keren uit aan de begunstigde. Wie de begunstigde is,
leestu op de polis.

U kunt tijdens de looptijd van de verzekering de begunsti-
ging wijzigen. Dan ontvangt u van ons een nieuwe polis.
De begunstigde kan tijdens de looptijd van de verzekering
zijn begunstiging aanvaarden. U en de begunstigde moe-
ten dit gezamenlijk per briefaan ons doorgeven. Wij
schrijven op de polis datde begunstiging is aanvaard. U
ontvangt van ons een nieuwe polis. U kunt hierna de aan-
vaarde begunstiging nietzondertoestemming vande be-
gunstigde wijzigen.

Wij keren uitin de volgorde van de begunstiging zoals die
op de polis staat. Wij betalen het uit te keren bedrag aan
de eerstgenoemde begunstigde. Als deze eerderis over-
leden, of als deze de begunstiging nietaanvaardt dan
gaat de uitkering naar de daarop volgende begunstigde.
Voor het aanvaarden van de begunstiging na overlijden,
zie punth van dit artikel.

Als de begunstigden de ‘kinderen’ zijn, dan verstaan wij
daaronder uw kinderen die bij uw overlijden, erfgenaam
van u zjn (wettelijk bepaald).

Als de begunstigden de ‘erfgenamen’ zijn, dan hebben Zj
recht op de uitkering in dezelfde verhouding als waatrin zij
tot de nalatenschap zjn geroepen.

Hebben twee of meermensenrechtop de uitkering? Dan
mogen wij hettotaal bedragin één keer uitbetalen aan
éénvan deze mensen.Degene die de uitkering ontvangt
verdeelt de uitkering.

De begunstigde kan na overlijden van de verzekerde, de
begunstiging aanvaarden. Ditbetekentdat de begunstigde
duidelijk maaktdathij het uit te keren bedrag wil ontvan-
gen.

U komtte overlijden en u bent niet de verzekerde.Dan
worden uw erfgenamen verzekeringnemer.

Speeltde begunstigde een rol bij hetoverlijden van de
verzekerde enis de begunstigde daarvoor veroordeeld?
Dan heeft de begunstigde geen rechtop het uit te keren
bedrag.

Artikel 9. Hoe hoog is de premie en hoe betaalt u deze?

a.

b.

Het bedrag aan premie datu moetbetalen staatop de
polis.

Wij schrijven de premie automatisch afvan uw bank- of
girorekeningnummer. U heeft hiervoor een incassomach-
tiging afgegeven. De ingangsdatum van de verzekering is
gelijkaan de datum die op de polis staat.

Kunnen wij de premie nietvan uw rekening afschrijven?
Dan ontvangt u een herinnering. Hierin staatdat wij weer
proberende premie afte schrijven.
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d. Kunnenwij de premie daarna ook nietafschrijven? Dan
krijgt u eentweede herinnering. Hierin staatdatde dek-
king van de verzekering is uitgesteld.

Is uw verzekering verpand? Dan zullen wij ook de pand-

houderinformeren over het uitstel van dekking.

Daarna proberen wij opnieuw de premie af te schrijven.

Lukt dit, dan wordtde dekking hersteld. Luktdit niet, dan

geldt:

- bijde eerste premie: uwverzekering en dekking zjn
nooitingegaan. Hetmaaktdaarbij niet uit of u de herin-
nering heeft ontvangen.

- als ereerder premie betaald is: Wij be&indigen de ver-
zekering zonder waarde en vanaf dat momentis ergeen
dekking meer.

Artikel 10. Hoe lang betaalt u de premie?
U betaaltpremie tot de einddatum premiebetaling die op de
polis is vermeld.

Artikel 11. Wanneer kunt u niet-rokerskorting krijgen en

wanneer komt deze te vervallen?

a. U krijgt niet-rokerskorting als de verzekerde op hetaan-
vraagformulier verklaartde afgelopen twee jaar niet ge-
rookt te hebben. De korting kan ook tijdens de looptijd van
de verzekering ingaan. Ook dan moetde verzekerde ver-
klaren dat hij de afgelopen twee jaar niet gerookt heeft.
Onder roken verstaan wij ook het gebruiken van middelen
metnicotine.

b. Is dein punta van dit artikel genoemde verklaring niet
juistingewuld? Dan wordt het (resterende) verzekerd kapi-
taal door ons gekortmet 40%.

c. Wordt de niet-rokerskorting toegepast? En de verzekerde
begint(weer) metroken? Dan moetde verzekerde ditdi-
rect aan ons melden. De niet-rokers korting komtdante
vervallen. Blijktlater dat dit niet direct is doorgeven? Dan
wordt het (resterende) verzekerd kapitaal door ons gekort
met40%.

d. Tijdens de looptijd kunnen wij de verzekerde vragen of hij
nog steeds nietrookt. Als de verzekerde nietdirectant-
woordtvervalt de niet-rokers korting.

Wij mogentijdens de looptijd de verzekerde laten testen
op de aanwezigheid van afbraakproducten van nicotine.

Artikel 12. Kunt u de verzekering opzeggen, beéindigen,

premievrij maken of belenen?

a. U kuntde verzekering opzeggen binnen 30 dagen na de
ingangsdatum. Opzeggen doet u door ons een brief of een
email (op het adres administratie @callasgroup.com) hier-
over te sturen.Door u betaalde premies ontvangtu dan
terug.

b. Als u de verzekering tijdens de looptijd wiltbeéindigen
doet u ditdoorons een brief of een email (op hetadres
administratie @callasgroup.com) hierover te sturen. Wij
zullen de verzekering dan beéindigen. De verzekering
vervalt in dit geval zonder dat u een bedrag ontvangt. Dit
hebben wij als een korting in de premie verwerkt.

c. Premiewrijmakenis nietmogelijk. De verzekering heeft
namelijk geen premiewrije waarde, ook nietboven een
wettelijk bepaalde grensbedrag.

Ditis als een korting in de premie verwerkt omdatu de
verzekering wel kunt beéindigen (zie puntb).

d. U kunt de verzekering niet belenen.

e. De verzekering heeft geen afkoopwaarde.

f. De verzekering kent geen winstdeling. Dat betekent dat u
en begunstigde geen recht op winstdeling hebben.

g. Is uwverzekering verpand? En u wilt opzeggen of beéin-
digen? Dan nemen wij contactop metde pandhouder
(meestal de geldverstrekker van een hypothecaire lening).
Voor deze wijzigingen is toestemming nodig van de pand-
houder.

Artikel 13. U past de verzekering aan?

U pastde verzekering tijdens de looptijd aan? Dan mogen wij
de dan geldende (nieuwe) voorwaarden van toepassing ver-
klaren. U ontvangt een nieuwe polis van ons.

Onder aanpassing verstaan wij een wijziging van de oor-
spronkelijke duur, premie of verzekerde bedragen, wijziging
van de verzekerde(n),omzetting naar een andere verzeke-
ringsvorm of uitbreiding van de dekking.

Artikel 14. Welke wijzigingen moeten worden doorgege-

ven?

a. U wraagt de verzekering aan. Uw aanvraag wordtmedisch
beoordeeld. Als uw aanvraag wordt geaccepteerd, wordt
er vervolgens door ons een polis afgegeven. Is uw ge-
zondheidssituatie na uwaanvraag en voor acceptatie ver-
anderd? Dan laatu dat ons meteen weten.

b. U ofverzekerde gaatverhuizen. Dan geeft u of de verze-
kerde zo snel mogelijk hetnieuwe adres aan ons door.

c. Uw e-mailadreswijzigt. Dan geeftu zo snel mogelijk het
nieuwe e-mailadres door.

d. Heeftde verzekerde voor een niet-rokerspremie gekozen?
En is de verzekerde (weer) metroken begonnen? Dan
laat u of de verzekerde ons datmeteen weten. Wij passen
de premie dan naar hetrokerstariefaan.

e. Heeftde verzekerde vooreen rokerspremie gekozen? En
is de verzekerde minimaal 2 jaar gestoptmetroken? Dan
laat u of de verzekerde ons datmeteen weten. Wij passen
de premie dan naar hetniet-rokerstariefaan.

Artikel 15. Wat geldt in geval van oorlog?

a. Is er sprakevan eenactieve oorlogstoestand in Neder-
land? Dan verlagen wij het verzekerd kapitaal met10%.
De dooru te betalen premie blijft gelijk.

b. Verbleef de verzekerde in eenland dat buiten de oorlogs-
handelingenis gebleven? En dit kan worden aangetoond?
Dan maken wij de verlaging van het verzekerd kapitaal
ongedaan. Een verzoek tot ongedaan maken van de ver-
laging moetu binnen 6 maanden na de actieve oorlogs-
toestand bij onsindienen.

c. Stellenwij na de actieve oorlogstoestand vastdatde
toegepaste verlaging de door de oorlogstoestand ontstane
extra sterfteverliezen overtreffen? Dan maken wij de ver-
laging geheel ofgedeeltelijk ongedaan.

d. De Nederlandsche Bankstelthetbegin en einde van de
actieve oorlogstoestand vast.
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Artikel 16. Heeft u een klacht?

a. U heefteenklacht over de verzekering? U stuurtons een
brief.

b. Komenwij er samen nietuit? Dan kuntu een brief sturen
naar de Stichting Klachteninstituut Financiéle Dienstverle-
ning (KiFiD), Postbus 93257,2509 AG Den Haag. Binnen
ditinstituutzijn de Ombudsman en de Geschillencommis-
sie werkzaam. Ook kunt u het geschil voorleggen aan de
bevoegde Nederlandse rechter.

Artikel 17. Hoe gaan wij met de gegevens om?

Wij hebben persoonsgegevens ontvangen. Bij de verwer-
king van persoonsgegevens handelen wij volgens de Alge-
mene verordening gegevensbescherming en de Uitvoe-
ringswet Algemene verordening gegevensbescherming. De
regels voor de verwerking van persoonsgegevens voor ver-
zekeraars zijn nader uitgewerkt in de Gedragscode Verwer-
king Persoonsgegevens Verzekeraars. Ook hier houden wij
ons aan. De wolledige tekst van de Gedragscode Verwer-
king Persoonsgegevens Verzekeraars kuntu raadplegen via
https ://www.verzekeraars.nl.

Artikel 18. Watis nog meer belangrijk om te weten?

a. Voor deze verzekering gelden de regels van het Neder-
lands recht.

b. Alle correspondentie metbetrekking totdeze verzekering
dientin de Nederlandse taal plaats te vinden.

Artikel 19. Wat betekenen bepaalde begrippen?

a. Verzekeraar/wij/ ons
CreditLife AG, Burgemeester Stramanweg 101,1101 AA
te Amsterdam.
Wij werken onder een vergunning die is verleend door
Bundesanstaltfir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
en deze is aangemeld bij De Nederlandse Bank (DNB)
ondernummer R129127. Wij zijn ingeschreven bij de Ka-
mervan Koophandel ondernummer59482044.
Contactgegevens verzekeraar
De administratie van deze verzekering wordtgedaan door
Callas Administratie Services. U wilt iets doorgeven aan
de verzekeraar? Dan stuurtu deze informatie aan:
Dan stuurt u deze informatie aan:
Callas Nederland BV
Postbus 75916
1070 AX AMSTERDAM
email: administratie@callasgroup.com
www.callasfp.nl
b. Verzekeringnemer(s)/u/uw
U bent de verzekeringnemer. U hebt de polis bij ons afge-
sloten. Het kan zijn dat u ook de verzekerde bent, maar
dat hoeft niet.

c. Verzekerde
De verzekerde is de persoon die verzekerd is. Op de polis
staat aangegeven wie de (mede)verzekerde is.

d. Medeverzekerde
De medeverzekerde is de persoon die verzekerd is naast
de verzekerde. Alles wat in deze voorwaarden voor de
verzekerde geldt, geldt ook voor de medeverzekerde.

. Begunstigde

De begunstigde is de persoon die de uitkering krijgt. Wie
de begunstigde is, leest u op de polis.

Verzekerd kapitaal

Ditis het verzekerd bedrag dat op de polis staat.

. Terrorisme en Kwaadwillige Besmetting

Terrorisme: Dit zijn gewelddadige handelingen meteen
politiek, religieus ofideologisch doel.

Kwaadwillige besmetting: Ditis het verspreiden van stof-
fen of ziektes die schadelijke gevolgen hebben. Ookin dit
geval moetde dader een politiek, religieus ofideologisch
doel hebben.

. Ongeval

U looptlichamelijk letsel op. Datgebeurt plotselingenon-
wrijwillig. Dit komtdoor geweld van buitenaf. De arts
(Huisarts of Specialist) steltvastdat het lichamelijk letsel
alleen doordeze gebeurtenis is veroorzaakt. Het letsel
mag dus nietdooriets anders zijn veroorzaakt. Dan spre-
ken wijvan een ongeval.

De arts die de samenhang tussen gebeurtenis en letsel
vaststelt, mogen wij aanwijzen.

Zelfdoding

Het al dan niet opzettelijk be&indigen van het eigen leven.
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